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. Taking Care of People is Good Business.”

Harvard School of Public Health, 2008

Der Fonds Gesundes Osterreich (FGO) und das Osterreichische Netzwerk Betriebliche Gesund-
heitsférderung (ONBGF) streben bereits seit dem Jahr 2000 &sterreichweit nach einer professio-
nellen Etablierung von Gesundheitsférderung in Betrieben. Immer mehr Betriebe erkennen das
Potenzial der Betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) und versuchen BGF auf einem qualita-
tiv hochwertigen Niveau zu implementieren und in ein nachhaltiges Betriebliches Gesundheits-
management (BGM) Uberzufiihren. Betriebliche Gesundheitsférderung umfasst nach Luxem-
burger Deklaration (Europdisches Netzwerk Betriebliche Gesundheitsférderung, 1997) ,alle
gemeinsamen MaBnahmen von Arbeitgebern, Arbeitnehmern und Gesellschaft zur Verbesserung
von Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz”, was durch eine Verknipfung folgender
Anséatze erreicht werden kann:

— Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen

— Férderung einer aktiven Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterbeteiligung

— Starkung personlicher Kompetenzen.

Im Rahmen der Evaluierung eines BGF-Projektes ist es moglich, sowohl die Effektivitat als auch
die Effizienz zu Uberprifen. Ziel dieses Argumentariums ist es, fur Praktikerinnen und Praktiker
und Entscheidungstragerinnen und -trager Antworten auf Fragen zur Effizienz zu geben und
Moglichkeiten zur Durchfihrung von Effizienzanalysen aufzuzeigen.

(&> HINWEIS: Nachfolgend wird sowohl die 6konomische Evaluation der Betrieblichen Ge-

sundheitsférderung als auch die 6konomische Evaluation von Betrieblichen Gesundheits-
managementsystemen im Sinne eines Monitorings thematisiert.

Die Frage der Effektivitat und der Effizienz von BGF

Die Effektivitat von MaBnahmen und Programmen ist ein MaB fir den Grad der Zielerreichung
bzw. der Wirksamkeit. Die Effizienz bezieht sich auf das Kosten-Nutzen-Verhaltnis und stellt so-
mit ein MaB flr die Wirtschaftlichkeit dar (Tabelle 1).

Tabelle 1: Effektivitat und Effizienz

Evaluationskriterium | Fragestellung Zieltypus Zuordnung
Effektivitat Wie wirksam ist die gesundheitsrelevante MaB fur die Ziel-
MaBnahme bzw. das Ziele erreichung bzw.
Programm? Wirksamkeit
Effizienz Wie ist das Verhaltnis o6konomische Ziele MaB fir die
von Aufwand zu Nutzen Wirtschaftlichkeit
der MaBnahme bzw.
des Programms?
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. Healthy Employees in Healthy Organisations”
Vision und Mission des ENWHP (Européisches Netzwerk fur BGF)

Im Gegensatz zu anderen Managementsystemen in Unternehmen (z.B. Qualitdtsmanagement)
sowie anderen Gesundheitssektoren wie etwa der Kuration (z.B. Chemotherapie) werden in der
Betrieblichen Gesundheitsférderung haufiger Einsparungsnachweise verlangt. Gesundheitsforde-
rung ist aber nicht monetar gewinnorientiert ausgerichtet (Wellmann, 2008, S. 123ff). In anderen
Worten: Gesundheitsforderung zielt nicht auf monetare Gewinne ab, sondern auf Gesundheits-
gewinne — mehr Gesundheit fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Unternehmen sowie fiir
die Bevodlkerung und Bevélkerungsgruppen.

Trotz dieser Uberlegungen wird beim Kapitaleinsatz in Betriebliche Gesundheitsférderung der
Nachweis der Effizienz haufig verlangt, damit BGF in der betriebswirtschaftlichen Steuerung Be-
rtcksichtigung finden kann. Bei der Durchfihrung einer Wirtschaftlichkeitsanalyse von BGF sollte
von folgenden Pramissen ausgegangen werden kénnen:

— Die Wirtschaftlichkeitsanalyse dient nicht dazu, BGF in Frage zu stellen oder gar abzuschaf-
fen, sondern zu eruieren, inwieweit vorhandene Geldmittel bestmdglich eingesetzt werden
kénnen, um den groBtmdglichen Gesundheitseffekt zu erreichen, d.h. Abwagung alternati-
ver MaBnahmen bei gleicher Zielsetzung (Helmenstein et al., 2004, S. 10).

— Limitierungen sind bei der Evaluations-Durchfihrung und Ergebnisinterpretation einzubezie-
hen und bei Entscheidungen zu beriicksichtigen. Positive und negative Ergebnisse existieren
fast Uberall, auch im kurativen Bereich. Befunde (auch positive) sollten repliziert werden kon-
nen. Dabei kann ein positives Ergebnis, auch wenn noch keine Evidenz vorliegt, noch immer
als vielversprechend (promising) eingestuft werden.

Der Nutzen arbeitsbezogener MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit und des Wohlbe-
findens ist mittlerweile in vielen Reviews aufgezeigt worden (z.B. Sockoll, Kramer & Bddeker,
2008). Eine am Institut fur Gesundheitsférderung und Pravention durchgefihrte systemati-
sche Literaturrecherche in den Datenbanken Cochrane Library, Cochrane Occupational Health
Field, EBSCOhost, Medline (PubMed) und PSYNDEX nach Meta-Analysen und systematischen
Reviews fur den Publikationszeitraum 1.1.2005 bis 31.3.2010 ergab 176 potenziell relevante
Treffer (vgl. Anhang Literaturrecherche). Nach Ausschluss von Duplikaten und Prifung auf Re-
levanz konnten 17 Publikationen fir die weitere Analyse berlcksichtigt werden. Eine Zusam-
menstellung von Nachweisen zum gesundheitlichen und 6konomischen Nutzen von Gesund-
heitsforderung am Arbeitsplatz aus dieser systematischen Recherche ist in Tabelle 2 und Tabelle
3 wiedergegeben. Bei den recherchierten Studien wird Gber die Auswirkungen einzelner oder
kombinierter MaBnahmen berichtet und nicht Uber die Auswirkungen der MaBnahmen im
Rahmen von ganzheitlichen BGF-Projekten.



Tabelle 2: Studienergebnisse zum gesundheitlichen Nutzen von Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz

licher Nutzen

maBnahmen: Information,
Schulung und Beratung,
verhaltens- und teilweise
verhaltnispraventive
MaBnahmen

Gewicht der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Nutzen- MaBnahmen Ergebnisse Autorinnen /
dimension Autoren (Jahr)
gesundheit- Ernahrung und Bewegungs- | maBig positive Effekte auf das Anderson et al.

(2009)

Benedict & Arter-
burn (2008)
Mhurchu et al.
(2010)

positive Effekte bei verhaltnisorien-

Engbers et al.

tierten MaBnahmen zur Starkung | (2005)
eines gesunden Erndhrungsverhal-
tens; uneindeutige Effekte auf er-
hohtes Bewegungsverhalten; kein
Effekt auf das Gesundheitsrisiko
uneindeutige Effekte auf erhdhtes | Ogilvie et al.
Bewegungsverhalten (2007)
MaBnahmen zur Erhéhung | positive Effekte auf die subjektive Bambra et al.
des Tatigkeitsspielraums Gesundheit (flr einige oder alle (2009)
Subgruppen); bei Verminderung des | Egan et al.
Handlungsspielraums wurde jedoch | (2007)
auch die mentale (und physische)
Gesundheit schlechter bewertet.
Veranderung in der Schicht- | positiver Effekt auf die Work-Life- | Bambra et al.
arbeit: Umstellung von 8h/5 | Balance und Gesundheit (2009)
Tage auf 10-12h/4 Tage, von
langsamen auf schnellen
Schichtwechsel, von Riick-
warts- auf Vorwartsrotation,
Selbsteinteilung
Privatisierung von staatli- Geringere Job-Sicherheit und Bambra et al.
chen Unternehmen Arbeitslosigkeit haben negative Ef- | (2009)
fekte auf die mentale und teilweise
auf die physische Gesundheit.
MaBnahmen zur Verminde- | positiver Effekt von Ruickentrai- Bigos et al.
rung von Riickenschmerzen | nings, kein linearer Zusammen- (2009)

hang zu Stressmanagement,
Schuheinlagen, ergonomischen
Schulungen

MaBnahmen zur Ver-
anderung des Lebensstils

positive Effekte auf Reduktion des
Korperfettanteils; positive Effekte
auf Reduktion des Kérpergewichts
bei Bevolkerungsgruppen mit
erhéhtem Risiko von
kardiovaskuldren Erkrankungen;
geringster Effekt bei begleiteten
Bewegungseinheiten

Groeneveld et al.
(2010)

rauchfreie Betriebe

positiver Effekt auf Zigarettenkon-
sum von Arbeitnehmerinnen und
Arbneitnehmern

Hopkins et al.
(2010)




Leeks et al.
(2010)

finanzielle Anreize und un-
terstitzende MaBnahmen

positiver Effekt auf die Anzahl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

zum Raucherstopp

zum Raucherstopp

MaBnahmen zur Verringe-
rung von muskuloskeletta-
len Erkrankungen

positiver Effekt auf Krankenstande

Van Oostrom et
al. (2009)

Tabelle 3: Studienergebnisse zum 6konomischen Nutzen von Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz

Nutzendimension

MaBnahmen

Ergebnisse

Autorinnen /
Autoren (Jahr)

okonomischer
Nutzen

Erhohung der
gesetzl. Sicherheits-
vorschriften

positive Effekte auf die
Anzahl der Unfalle (wenn
die Einhaltung der Gesetze
auch gepruft wurde)

Bambra et al. (2009)

rauchfreie Betriebe
und offentliche
Bereiche

Kosten von $ 526 per QUALY
fur Betriebe; Nettonutzen von
$ 48 Mrd. bis $ 89 Mrd./Jahr
bei U.S. Implementierung; Kos-
teneinsparung bei Krankenver-
sorgung und Verhinderung von
ProduktivitatseinbuBen

Hopkins et al. (2010)

praventive Bonus-
programme der
betrieblichen Kran-
kenversicherung in
Deutschland

jahrlicher Nutzen von min-
destens € 129/Teilnehmerin/
Teilnehmer (da die Bonuspro-
gramme allen Versicherten
offenstehen, liegt eine Selbstse-
lektion der Interventionsgruppe
vor; Bonusprogramme werden
starker von Mannern ab 40 und
von Frauen zwischen 30 und 50
Jahren genutzt)

Friedrichs et al. (2009)

o6konomischer
Nutzen diverser
Gesundheitsforde-
rungsprogramme

Reduktion von Krankheitskos-
ten um durchschnittlich 26%
ROI" Krankheitskosten

von 1:2,3 bis 1:5,9

Reduktion krankheitsbedingter
Fehlzeiten um

durchschnittlich 27%

ROI krankheitsbedingter
Fehlzeiten von 1:1,3 bis 1:10,1

Ahrens & Schott (2004)
Aldana (2001)
Chapman (2003, 2005)
Golaszewski (2001)
Helmenstein et al. (2004)
LaMontagne et al.
(2006)

Moher et al. (2005)
Pelletier (2001, 2005)
Rey-Riek et al. (2003)
Riedel et al. (2001)
Sockoll et al. (2008)

Anmerkungen: QUALY (Quality Adjusted Life Year): Beim qualitatskorrigierten Lebensjahr handelt es sich um eine Kenn-

zahl fur die Bewertung eines Lebensjahres in Relation zur Gesundheit. Ein QUALY von 1 stellt ein bei vollstandiger Gesund-

heit verbrachtes Lebensjahr dar. Aus Kunz et al. (2007, S. 209); 'ROI: Return on Investment (siehe S. 13)




Ergebnisse wissenschaftlicher Studien zur Betrieblichen Gesundheitsférderung kénnen unter
anderem in folgenden Datenbanken gesucht werden:

Tabelle 4: Literatur und Projektdatenbanken

Quelle Internetlink Inhalte Sprache
Literaturdatenbanken
Cochrane Library www.thecochranelib- Effektivitat Englisch
rary.com/view/0/index. gesundheitsbezogener
html Interventionen
Cochrane Occupational | www.ttl.fi/partner/cohf/ | Effektivitdt von Praven- | Englisch
Health Field Pages/default.aspx tion und Behandlung
arbeitsbezogener Krank-
heiten und Verletzungen
MEDLINE (PubMed) www.ncbi.nlm.nih.gov/ | Medizin, Pflegewissen- | Englisch
pubmed/ schaften, Zahnmedizin,
Veterindrmedizin, Ge-
sundheitswissenschaften
Community Guide www.thecommunitygui- | Effektivitat praventiver Englisch
de.org/index. Interventionen
html
NHS — Centre for Re- www.crd.york.ac.uk/ Effektivitat praventiver Englisch
views and Dissemination | crdweb/ Interventionen
Erfahrungsberichte und Projektdatenbanken
Fonds Gesundes www.fgoe.org/projekt- | Uberblick tber die Deutsch
Osterreich foerderung/gefoerderte- | vom FGO geférderten
projekte Projekte
Bundesvereinigung www.bvpraevention. Uberblick tber deutsche | Deutsch
flr Préavention und de/cms/index.asp? Datenbanken zur Ge-
Gesundheit e.V. inst=bvpg&snr=7069 sundheitsforderung
und Pravention

Anmerkungen: In Anlehnung an Ahrens et al., 2008, S. 91; die Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Methodik der 6konomischen Evaluation

Im Rahmen einer betriebswirtschaftlichen bzw. 6konomischen Evaluation wird der Aufwand
(Kosten, Input) dem Ertrag (Nutzen, Output) gegenlbergestellt um die Effizienz zu berechnen.
Tabelle 5 stellt Beispiele dar, welche Arten von Kosten und Nutzen aus der Perspektive des Be-
triebs im Rahmen einer 6konomischen Evaluation relevant sein kénnten.



Tabelle 5: Darstellung von Kosten und Nutzen im Vergleich aus der Perspektive des Betriebs

KOSTEN : NUTZEN

—
Effizienz

direkt

Ausgaben fir die MaBnahme, z.B.:
—> Kapitalkosten

—> Personalkosten

—> Bereitstellung von Sachmitteln

—> Fremdleistungen (z.B. Trainerin/Trainer)
Evaluationskosten

Ersparnisse infolge verbesserter Gesundheit
und des Ruickgangs von z.B.

—> Arbeitsunféhigkeitsraten

— individuellen Risikofaktoren

—> Arbeitsunféllen/Berufskrankheiten
—> Absentismus

indirekt

negative Nebeneffekte, wie z.T. steigende
Arbeitsunfahigkeit aufgrund von

—> Krankheitsfriherkennung

—> Unfallen beim Fitnesssport

steigende Gesundheits- und Krankheitskosten
aufgrund erhohter Lebenserwartung

sinkende Gesundheitsvorsorge- und
Krankenversicherungskosten

erhohte Produktivitat

erhohte Lebenserwartung

nicht monetarisierbar

(zeitweise) Befindensbeeintrachtigung z.B.
im Rahmen von

—> Raucherentwdhnungsprogrammen
—> Erndhungsumstellung

Stress des fur die Programmeinfihrung
verantwortlichen Personals

verbesserte/s
Wohlbefinden
Betriebsklima
Firmenimage
Arbeitsmoral
Arbeitszufriedenheit

Kommunikation

N R NN

Kompetenzen zur Stressbewaltigung

Anmerkungen: In Anlehnung an Demmer, 1992, S. 649; Zangemeister, 1999, S. 31

Im Rahmen der 6konomischen Evaluation wird zwischen traditionellen Verfahren (z.B. Amorti-
sationsrechnung, Kapitalwertmethode) und Verfahren im Rahmen der Erweiterten Wirtschaft-
lichkeitsanalyse (EWA) unterschieden. Wahrend den traditionellen Verfahren keine Bedeutung
bei der Evaluation von BGF zukommt, wird im Bereich der EWA zwischen den in Tabelle 6 be-
schriebenen vier Methoden differenziert. Die Entscheidung fir eine Methode ist einerseits vom
Ziel der 6konomischen Evaluation und andererseits von der Wirtschaftlichkeit der Durchftihrung

abhangig (Wellmann, 2008. S. 121ff).

Tabelle 6: Methoden der Effizienzmessung

Kriterium Kostenver- Kosten-Nut- Kosten-Wirksam- Nutzwert-
gleichs-Analyse | zen-Analyse keits-Analyse Analyse

Kosten monetar monetar monetar =

Nutzen wird als gleich monetar naturliche Einheit bewertete naturli-
angesehen che Einheiten
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Einschréankung/

ausschlieBliches

nur monetdre

lediglich MaBnah-

Bewertungspra-

Problematik Ziel der Kosten- GroBen; Effek- | men mit gleichen ferenzen — keine
minimierung te der BGF sind | Zielparameter Aussage Uber die
nur schwer mo- | kénnen verglichen Wirtschaftlichkeit
netdr fassbar werden; BGF verfolgt
mehr als eine Zieldi-
mension; Budget ist
vorgegeben
Umfang gering mittel hoch sehr hoch
BGF-Einsatz nur in Aus- nur wenn nur wenn ein einzi- zur Entscheidung
nahmefallen monetare Ziele | ges qualitatives Ziel zwischen Alterna-
verfolgt wer- verfolgt wird bzw. tiven und gleich-
den bzw. bei zur Entscheidung zeitiger Erfassung
Anwendung zwischen Alterna- umfassender
der Erweiterten | tiven Effekte
Kosten-Nutzen-
Analyse
(siehe Tipp)
Marktnahe, hoch hoch niedrig keine
Vergleichbarkeit
mit Bilanzen
Beschreibung Kosten Ernah- Kosten BGF- Senkung des Nutzwert
(sehr vereinfacht) rungsvortrag und | Projekt und Blutdrucks um 10% | MaBnahme
Kosten Schulung | Einsparung kostet bei Ernah- Ernahrungsvortrag
Kichenpersonal durch vermin- | rungsvortrag xy € und Nutzwert
derte Kranken- | und bei Schulung Schulung
stande -» ROI' Kichenpersonal xy € | Kiichenpersonal

Anmerkungen: In Anlehnung an Wellmann, 2008, S. 121-127; Fritz, 2006, S. 32, 'ROI: Return on Investment (siehe S. 13)

Kostenvergleichs-Analysen sind als Evaluationsinstrument in der Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung nur im Ausnahmefall empfehlenswert, da der Nutzen nicht in die Berechnung einflieBt, son-
dern als gleich angenommen wird. Daher ist eine solche Analyse nur durchzufiihren, wenn bereits
ausreichend Erfahrung in einem Betrieb Gber die Effekte der MaBnahmen (z.B. unterschiedlicher
MaBnahmen an unterschiedlichen Betriebsstandorten mit gleichen Effektergebnissen) gemacht
werden konnten und somit Wissen Uber den Effekt vorhanden ist (Wellmann, 2008, S. 122ff).

Kosten-Nutzen-Analysen: Die ermittelten Kosten werden hierbei direkt mit dem ermittelten
Nutzen verglichen, welcher ebenfalls in Geldeinheiten bewertet wird. Grundsatzlich wird als
Hauptkritikpunkt der traditionellen Kosten-Nutzen-Analyse angesehen, dass Effekte der BGF nur
schwer in Geldeinheiten fassbar sind und daher lediglich im Zusammenhang mit der Veranderung
von Krankenstanden Verwendung finden (Wellmann, 2008, S. 122ff).

(&>  TIPP: Dem kann jedoch durch die Anwendung der Erweiterten Kosten-Nutzen-
Analyse entgegengewirkt werden, welche durch SchatzgroBen nicht monetar erfassbare Effekte
monetarisiert. Dies ist auch eine mdégliche Variante um die Perspektive der Zielgruppe (Mitarbei-
terinnen/Mitarbeiter) zu bertcksichtigen.



Kosten-Wirksamkeits-Analysen: Hier kénnen MaBnahmen verglichen werden, welche den glei-
chen nicht-monetéren Zielparameter haben (z.B. gewonnenes Lebensjahr, stérungsfreie Arbeits-
stunde). Bei der Kennzahl ,Kosten der ungestodrten Arbeitsstunde” werden die Quotienten unter-
schiedlicher MaBnahmen miteinander verglichen. Voraussetzung dabei ist, dass die Ergebnisse beider
MaBnahmen in gleichen Einheiten gemessen werden. Dieses Verfahren kann dann sinnvoll eingesetzt
werden, wenn das Budget fir ein nicht monetdr messbares Ziel vorgegeben ist und die effizienteste
MaBnahme eruiert werden soll. Eine Aussage dariber, ob sich eine Investition in den betreffenden
Zielparameter auch wirtschaftlich lohnt, kann nicht getroffen werden (Wellmann, 2008, S. 122ff).

Nutzwert-Analysen: Diese konnen eingesetzt werden um mehrere komplexe AlternativmaBnah-
men miteinander zu vergleichen. Es werden gewichtete Kriterien definiert (z.B. Arbeitszufrieden-
heit 50%, Produktivitat 30%, Image 20%), auf welche das BGF-Projekt abzielen soll. Die fur die
jeweiligen Kriterien méglichen Interventionen werden bepunktet (z.B. 4 von 5 Punkten hinsichtlich
Zielerreichung), mit den Gewichtungen multipliziert und so ergeben sich Nutzwerte, welche fur
unterschiedlichste MaBnahmen verglichen werden kénnen. Es kann jedoch keine Aussage daruber
getroffen werden, ob sich die Intervention rechnet (Wellmann, 2008, S. 122ff).

Vorgehensweise bei der 6konomischen Evaluation

Ist die Durchfuhrung einer 6konomischen Evaluation vorgesehen, sind die dazu erforderlichen
Schritte bereits bei der Planung des BGF-Projektes zu beachten (wie z.B. Verfligbarkeit der erfor-
derlichen Daten, Aufwand bei der Datenaufbereitung, Anforderungen an die Datenanalyse). Der
Einbeziehung der Mitarbeiterinnen-/Mitarbeiterperspektive sollte bei der 6konomischen Evaluation
von Betrieblicher Gesundheitsférderung jedenfalls eine hohe Bedeutung beigemessen werden.

Herausforderungen und Limitierungen

Nachfolgend sind die wesentlichen Schwie- ,Financial impact of health promotion:
rigkeiten der 6konomischen Evaluation zu- we need to know much more,
sammengefasst dargestellt und erldutert: but we know enough to act.”

Harris et al., 2001, S. 378

Tabelle 7: Vergleich von Kosten und Effekt (Nutzen)

Kriterium Kosten © | Effekt Loésungsansatz

1) Zeitpunkt des Eintritts | Gegenwart Zukunft —> Diskontierung
des Effektes
— Entscheidungsanalytische

Modellierung
2) Wahrscheinlichkeit hoch unsicher —> Evidenzquellen
des Eintritts —> Effektmessungen
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3) Quantifizierbarkeit nahezu vollstandig haufig nicht vollstan- — siehe Methoden zur
maoglich - einfach dig méglich — komplex Einbeziehung
immaterieller Werte

4) Ursache-Wirkungs- einfach herzustellen komplex

—> Evidenzquellen
Zusammenhang N

Effektmessungen

Anmerkungen: Rothgang & Salomon, 2009, S. 349; Helmenstein et al., 2004, S. 10

Die wesentlichen Herausforderungen und gleichzeitig Limitierungen der 6konomischen Eva-
luation von BGF liegen auf der Seite der Effekte. Diese werden nachfolgend néher erlautert.

ad 1) Studienergebnisse zeigen, dass MaBnahmen in der Gesundheitsférderung erst zeitlich
verzbgert positive Effekte bewirken. Daher ist der Nutzen auf den Zeitpunkt der Evaluation zu
diskontieren. Bei der Diskontierung (Abzinsung) werden die zu verschiedenen Zeiten anfallen-
den Kosten auf ihren gegenwartigen Wert (Barwert) und damit auf eine gemeinsame (vergleich-
bare) Grundlage gebracht. Weiters besteht die Méglichkeit, zu erwartende langfristige Effekte
von MaBnahmen jenseits des Beobachtungszeitraums Uber mathematische Modelle zu schatzen
(Rothgang & Salomon, 2009, S. 354).

ad 2) Die Wahrscheinlichkeit, dass die Kosten einer MaBnahme unmittelbar anfallen, ist sehr
hoch. Ob ein Effekt in Zukunft auftritt und wie hoch dieser ist, l&sst sich schwer abschatzen (Hel-
menstein et al., 2004, S. 10). Ist es lediglich moglich, kurzfristige Effekte zu evaluieren, sollten
die Ergebnisse durch Studienergebnisse (siehe Tabelle 4) erganzt werden. Dabei ist zu berticksich-
tigen, dass die Ergebnisse anderer Studien aufgrund der Kontextabhdngigkeit der MaBnahmen
nur bedingt auf das eigene Unternehmen Ubertragbar sind (Rothgang & Salomon, 2009, S. 352).
Durch ein langfristig implementiertes Monitoring von BGF im Sinne der wiederholten Erhebung
von Effekten (z.B. durch langsschnittlich angelegte Mitarbeiterinnen-/Mitarbeiterbefragungen),
ist die Moglichkeit gegeben, fir das eigene Unternehmen Effekte im Zeitverlauf zu beobachten.

ad 3) Indirekten und intangiblen Nutzen in Geldeinheiten auszudriicken, erweist sich zumeist
als schwierig und sehr aufwandig. Weiters ist auch zu bertcksichtigen, dass bei BGF der Nutzen
haufig in verhinderten, nicht stattgefundenen Ereignissen liegt, deren Bewertung verhaltnisma-
Big schwierig ist (Helmenstein et al., 2004, S. 10). Methoden, welche versuchen Veranderungen
immaterieller Werte in die Messung einzubeziehen, sind nach Fritz (2006, S. 23) beispielsweise:
Erweiterte Kosten-Nutzen-Analyse

Kosten-Wirksamkeits-Analysen

Human Capital Bewertung

EFQM-Bonussystem

Erweiterte Wirtschaftlichkeitsanalyse bei Angstbehandlung

Balanced Scorecard

Wert der ungestorten Arbeitsstunde

Quality of Life

Es sollte immer danach gestrebt werden, dass die immateriellen Werte die Perspektive der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter widerspiegeln (z.B. Effekterhebung durch Mitarbeiterinnen-/Mitar-
beiterbefragung und nicht durch Expertinnen-/Expertenbewertung).

NN R N AN AR AN



ad 4) Es ist schwierig, Effekte den jeweiligen MaBnahmen zuzuordnen, da die verschiedenen
MaBnahmen in der BGF auf unterschiedlichen Ebenen umgesetzt werden und Gesundheit zu-
dem auch von individuellen, sozialen und umweltbezogenen Bedingungen abhédngig ist. Daher
besteht die Herausforderung auch darin, angemessene Kennzahlen zu finden, welche die Effekte
widerspiegeln (Helmenstein et al., 2004, S. 10; Ahrens, 2004, S. 215). Nach Meyer (2004) muss
eine Kennzahl ,gleichzeitig theoretischen, methodischen, praktischen und politischen Anforde-
rungen genligen” (S. 24), um entscheidungsrelevante Informationen liefern zu kénnen, die dann
auch in tatsachliche Entscheidungsprozesse einflieBen.

Grundsatzlich gilt, dass jede Evaluation mit Einschrankungen verbunden ist. Evaluationsstandards
wie z.B. Durchfihrung einer Langsschnittstudie, Einsatz einer Kontrollgruppe, theoretisches Mo-
dell als Basis, Validierung der Messinstrumente, Stichprobenbeschreibung, Kombination verschie-
dener Analyseinstrumente, unterschiedliche Auswertungsmethoden, Beschreibung der Interven-
tionen, Berechnung der Effektstarke, Bewertung der praktischen Relevanz sowie Durchfiihrung
einer 6konomischen Qualitatsanalyse sollten daher eingehalten werden (Fritz, 2006, S. 157ff).

Risiken

“Cost-effectiveness estimates are
a decision aid, NOT a decision rule”
Grosse et al., 2007, S. 365

Die Durchfuihrung einer 6konomischen Evaluation birgt das Risiko, dass im Falle eines negativen
Ergebnisses BGF nicht mehr weiterverfolgt wird. Daher sind einerseits die Limitierungen der Er-
gebnisse stets vollstandig und ausfihrlich zu kommunizieren und bei der Ergebnisinterpretation
zu bertcksichtigen. Andererseits sind betriebswirtschaftliche bzw. 6konomische Bewertungen im
Rahmen der Evaluation oder des Monitorings Betrieblicher Gesundheitsforderung nie eigenstan-
dig einzusetzen, sondern lediglich als Erganzung anzusehen.

Der Return on Investment (ROI) ist jene Erfolgskennzahl, die in Studien am haufigsten Ver-
wendung findet. Im Gegensatz zum ROI favorisieren Baetge, Schwewe, Schulz und Solmecke
(2007) hinsichtlich der Bestimmung des Unternehmenserfolges jedoch den sogenannten Sys-
temansatz, welcher den Erfolg als Fahigkeit des Unternehmens definiert, , den langfristigen
Fortbestand des Unternehmens durch den auf Dauer gewahrleisteten Zugang Uberlebensnot-
wendiger Ressourcen und Fahigkeiten zu sichern.” (S.190). Die Messung dieses Erfolges kann
nach Baetge et al. nicht Uber Rentabilitdtskennzahlen wie etwa dem ROI erfolgen, da , alle Ren-
tabilitatskennzahlen erheblichen bilanzpolitischen MaBnahmen und bilanzpolitisch motivierten
Sachverhaltsgestaltungen ausgesetzt sind...” (S. 213).

Die Ergebnisse sind stets im Kontext einer umfassenden Evaluation zu sehen, in der Analysen
und Weiterentwicklung der Prozesse, Ergebnisse und Strukturen ebenfalls Berlcksichtigung
finden. Die Entscheidung fur oder gegen das Weiterfihren einer MaBnahme oder eines Pro-
grammes zur Forderung der Gesundheit am Arbeitsplatz sollte nie allein auf Basis ékonomi-
scher Evaluationen getroffen werden.
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Anhang
Literaturrecherche

Systematische Literaturrecherche

Tabelle 8: Detailangaben zur systematischen Literaturrecherche

Einschlusskriterien Meta-Analysen, systematische Reviews

01.01.2005 bis 31.03.2010

Englisch, Deutsch

Untersuchungsgegenstand: Wirksamkeit von
Gesundheitsférderung und Primérpravention
Ausschlusskriterien Wirksamkeit von Sekundar- und Tertidrpravention
Datenbanken

N2

Cochrane Library

Cochrane Occupational Health Field (COHF)
EBSCOhost

MEDLINE (PubMed)

PSYNDEX

Suchstrategie Title OR Abstract OR Keywords:

(work OR workplace OR occupational)

AND

(health promotion OR mental health OR stress
OR nutrition OR physical activity)

AND

(effectiveness OR cost OR economic OR profit OR benefit)
AND

(systematic review)

N 2

Suchergebnis Systematische Literaturrecherche

176 | potenziell relevante Treffer identifiziert
(alle Titel gescreent)
16 | Cochrane
9 | COHF
61 | EBSCOhost
90 | MEDLINE (PubMed)
0 | PSYNDEX

-57 | Ausschluss von Publikationen
— Sprache

— Duplikat

— Jahr

119 | Prifung der Titel und Abstracts auf Relevanz

-102 | Ausschluss von Publikationen
— keine Relevanz des Titel/der
Abstracts

17 | Publikation = Ergebnis |
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